





Zorgloket

Zorgloket Emmen: de ‘routeplanner
in de zorg.” Voor al uw vragen

over zorg!

Het Zorgloket werkt niet op
afspraak en is bereikbaar via
telefoonnummer 14 0591 of kom
langs in het gemeentehuis.

De medewerkers van het Zorgloket
helpen u met het vinden van de juiste
weg binnen de zorg. U kunt bij het
loket terecht voor alle vragen over zorg,
gezondheid, welzijn en wonen.

U kunt contact opnemen met het
Zorgloket met vragen over de volgende
onderwerpen:

e Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (Wmo)
De Wmo biedt ondersteuning en

voorzieningen voor mensen met
beperkingen, individuele begeleiding,
dagbesteding, kortdurend verblijf,
begeleiding en vervoer (voorheen
AWBZ ondersteuning). Ook voor
vragen over minimaregelingen,
(medische) bijzondere bijstand kunt u
bij het Zorgloket terecht.

¢ Persoonsgebonden budget (PGB)
Een persoonsgebonden budget (PGB)
is een hoeveelheid geld waarmee
u zelf de zorg kan inkopen. De
medewerkers van het Zorgloket
kunnen u voorlichten over aspecten
van het PGB: van de aanvraag tot het
verantwoorden van het budget.

e Steunpunt Mantelzorg

Mantelzorg is een onbetaalde
langdurige zorg voor chronisch

zieken, gehandicapten en
hulpbehoevenden door naasten, zoals
familieleden, vrienden, kennissen

en buren. Mantelzorgondersteuning
biedt een luisterend oor en

kan u helpen met vragen over
hulpmiddelen, de opvang van uw
gezin, de rol van de huisarts, etc.
Hierdoor kan overbelasting van de
mantelzorgers voorkomen worden.

Vrijwilligerswerk en Centraal
Meldpunt Vrijwillige Thuishulp
Wilt u vrijwilligers werk doen of zoekt
u een vrijwilliger? Neem dan contact
op met het Zorgloket. Samen kijken
we hoe u het beste geholpen kunt
worden.



Spreekuur onafhankelijke
zorgombudsfunctionaris

Heeft u als inwoner van de gemeente Emmen een
vraag, een probleem of een klacht over de uitvoering
van de Wmo, de Jeugdwet of de Participatiewet? Komt
u er met de gemeente of uw zorgaanbieder niet uit?
Dan kunt u een beroep doen op een onafhankelijke
zorgombudsfunctionaris.

De zorgombudsfunctionaris is onafhankelijk en niet in dienst bij
de gemeente Emmen of zorgaanbieders. Zij gaat vertrouwelijk
om met alle informatie. De hulp van de zorgombudsfunctionaris
is gratis.

Contactgegevens
Telefoon: 050-7271505 /06-10812105
(op dinsdag en woensdag)
E-mailadres: zorgombudsfunctionaris@zorgbelang-drenthe.nl
Postadres:  Zorgombudsfunctionaris, De Kazerne,
Annerweg 30, 9471 KV Zuidlaren

Kom naar het inloopspreekuur van de
zorgombudsfunctionaris:

woensdag 22 maart

woensdag 19 april

woensdag 24 mei

10.00-11.00 uur MFC de Deele, Spoel 151 E,
Emmer Compascuum (De Monden)
11.30-12.30 uur WGC de Blokken, Van Echtenskanaal
NZ 161, Klazienaveen (De Blokken)
13.30-14.30 uur WZC de Valkenhof, Boomvalk 80,
7827 HW Emmen (De Rietlanden)

Kunt u niet op het spreekuur komen?
Bel of mail dan om een afspraak te maken.

Deze WMO nieuwsbrief is een uitgave van de gemeente Emmen.

De nieuwsbrief verschijnt 2 tot 3 maal per jaar en is bestemd voor cliénten met een Wmo-voorziening en andere geinteresseerden.
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